Softech s.r.0. - VSeobecné obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné, obchodni, servisni a&@drpodminky (dale jen ,VSeobecné podminky") definugtahy

pii dodavkach zbozi a sluzeb (dale jemeghretu plnéni®) firmou Softech (déle jen ,dodavatele”) aghteiim a
jsou zavazné pro veSkery obchodni styk s dodavatexichylnd pisemna ujednariadtniki (nag. smlouvy)
nebo smluvni podminky vztahujici se ke konkrétniedptu plréni (nag. internetové sluzby) majiiednost
pied €mito VSeobecnymi podminkami.

1.2. Vznik sjednavaného smluvniho vztahu je vzddgrpmen pijetim objednavky odératele dodavatelem.
Podpisem prawhzavaznych dokumeintk zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelerdtgratelem ve
véci dodavky pednEtu plnéni dodavatelem akceptuji ®lstrany, Ze se jejich vzajemny zavazkovy vztah bude
Fidit rezimem Obchodniho zakoniku.

1.3. Pouze v fipac, ze odratel je nespothpouze spdebitelem a #kterd ustanoveni ¥thto VSeobecnych
podminkach by byly v rozporu s pravnintedpisy zakotvujici ochranu prav sfaiiitele, se nepouzijgiglusné
pravni ustanoveni a bude aplikovéfsfusny platny fedpis.

Definice pojmu: Spdtbitel je osoba, kterétipuzavirani a pléni smlouvy nejedna v ramci své obchodni a
podnikatelsk&innosti (viz. par. 52 odst.3 ©bzak.).

2. Cena redmétu plnéni

2.1. VeSkeré katalogy a ceniky vydavané v papimego elektronické podéb stejré tak Ustni a telefonické
informace o cenachipdnttu plnni maji pouze informativni charakter a pro doddeatejsou zdvazné a tedy
odbiratelem vymahatelné. Dodavatel si dale vyhrazuge@engnit technické parametry i ceny betedchoziho
pisemného oznameni. Dodavatel rneodpovida za tiskové chyby v cenicich a ostatmiaterialech.

2.2. Pro upesréni predn®tu plréni a ceny je odiyatel opravin si vyzadat zavaznou pisemnou cenovou nabidku
(dale jen ,nabidka"), jejiz platnost je 10 kalefrdiah dni, pokud neni uvedeno jinak.

2.3. Ceny pednttu plréni v nabidce nezahrnuji zadné dalSi souvisejidbgiupokud neni uvedeno jinak.
PoZadavek na poskytnuti souvisejicich sluZefejeat vyslova uvést v objednavce.

2.4. Dodavatel daleipdpoklada obvyklé pouzititednEtu plréni. Specifické poZzadavky naqunet plnéni je
nutno vyslovi uvést v objednavce.

2.5. Cena fedn®tu plréni za poskytované servisni sluzby nebo servisrdlgase stanovuje vzdy individuélin
nejpozdiji vSak p'ed zapoetim plreni.

3. Uzaweni smluvniho vztahu

3.1. Jednotlivé obchodnifipady se uzaviraji na zakkadorwenych pisemnych a elektronickych objednéavek
odbiratele, ve vyjiménych gipadech (pedevSim pro stale zakazniky) také éstebo telefonicky. Vystaveni
objednavky obvykle fedchazi cenova nabidk&inéna na zéklatl poptavky odbratele. Pokud neni uvedeno
jinak, plati pro smluvni vztah mezi otfatelem a dodavatelem peétyto VSeobecné podminky az do Uplného
vyporadani prav a zava#ikmezi ogma smluvnimi stranami. Pro cenovou kalkulai@dnetu plreni plati ceny
uvedené v platné cenové nabidce nebo ceny platkémziku gijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto nalezitosttholni nazev firmy, sidlo odtatele, telefonické /faxové/E-
mailové spojeni, adresu, jméno oprévé osoby, €O a DIC (je-li pridéleno), jednoznéné ukeni gredn¥tu
plnéni a jeho mnozstvidetrs poZzadavku na souvisejici sluzby a dodavky zbaxdadi podminky, odp@dnou
osobu za fevzeti (nejedna-li se o opré&nou osobu), fipadre dalSi specifické pozadavky néepnet plnéni.

3.3. Po obdrzeni objednavky ddatele na pozadani zaSle dodavateléoalteli potvrzeni objednavky (e-mailem,
faxem, poStou). Dodavatel je oprdéwnprijmout i objednavku po uplynuti platnosti nabidkipotvrzeni
objednavky je dodavatel povinerinit nejpozaji do 2 pracovnich dni od dafeni objednavky a zadosti o
potvrzeni objednavky. Timto okamzikem vznika smiuztah.

3.4. V pipact, Ze se jedna o nestandardiégn®t nebo o rozsahlejSitednt plnéni, vyzada si dodavatered
prijetim objednavky slozeni zélohy v dohodnuté vyBbdaci lhita z&in4 Wzet az po uhrazeni zalohy
odbératelem.

3.5. V pipad vétSich a rozsahlych dodavekepn®tu plnéni, nebo pozaduje-li togktery z &astniki, mohou
Ucastnici uzakit zvlastni smlouvu naipdn®t plnéni s odkazy se specifickymi ujednanimi a odkazytyta
VSeobecné podminky.

3.6. V pipack, Ze gednet plnéni je poskytnuti sluzby/servisu, vznika smluvnialzpodepsanim

a odsouhlasenim Vykazu prace k zakazeastniky. (Definice pojmu: ,Vykaz prace k zakazce'pisemny
dokument, ktery slouzi pracovnikovi dodavatele jgmkyn k poskytnuti sluzby, dale obsahuje vSechny
nezbytné technické a jiné informace nutné pro zEl@wskytnuti sluzby a slouzi pro zaznamenani daltéto
postupu ¥etng ceny).



4. Stornovani objednavky odiratelem

4.1. Kazdou zrmu nebo stornovani objednavky éditelem je nutno vzdy projednat s dodavatelem. Daidh
je opravegn vytovat odirateli storno poplatek az do vySe 50 % ceigdpetu plréni, anebo jeji stornované
¢asti na pokryti nakladicelr¢é vynaloZenych v souvislosti se Znouci stornovanim objednavky.

5. Dodaci podminky

5.1. Dodavky pedn®tu plnéni budou realizovany v co nejkratSich terminecbhledem na dostupnost prodiukt
a provozni moznosti dodavatele.

5.2. Za splani terminu se povaZuje fgdani pedmétu plréni dodavatelem nebo jim p&enym
pracovnikem/firmou (ndp prepravni firmou) odérateli, a to bd’ v sidle dodavatele, nebo po dokddna
jiném mist (nag. v sidle odbratele).

5.3. Je-li sjednan osobni afthnebo se jedna o pini vyZaduijici instalaci u odbatele, je za spimi terminu
povazovéano také steni odigrateli, ze pednEt pInéni je gipraven k pevzeti. Odklad fevzeti gednEtu plreni
¢i jeho odlozend instalace u aghtele nema vliv na spini terminu pl&ni a nasledné kroky (namplatbu).

5.4. Neni-li sjednéno jinak, rozumi se vzdy mis@ngni sidlo dodavatele. Naklady spojené s dodanininga |
misto vzdy nese odhatel, pokud neni dohodnuto jinak.

5.5. Nepevezme-li odbratel grednet plnéni (nagF. z divodu nepitomnosti odBratelem uéené osoby), nese
odkeratel naklady spojené s opakovanym dodanim v pj§é v

5.6. Odlratel je povinen fevzit gedn¥t plnéni a neprodle# zkontrolovat mnoZstvi a typigdnetu plnéni s
dodacim listem, pdfjpac zjevna posSkozeniippravnich obal nebo celych produkt Zjisti-li odkeratel
jakykoliv nesoulad, je povinen tuto sktmest neprodleh sctlit dodavateli/dorgiteli a pisems ji uvést na
dodaci list.

5.7. OdRratel je povinen do 2 dni pdewvzeti gedn®tu plnéni uvést zizeni do provozu a ro¥# zkontrolovat
sériovacisla gedngtu plréni s Gdaji uvedenymi v za&tnim/dodacim listu (pokud jsou uvedena). Na @@dd
reklamace tohoto typu nemusi dodavatel btatet. Nesoulad sériovyatisel mize mit za nasledek odmitnuti
reklamace v poziSi dok.

5.7. Pro internetové obchodovani plati dodaci palyniivedené v kapitole 12.

6. Instalace gredmétu plnéni, poskytnuti sluzby

6.1. Pozaduje-li odiratel nebo vyZaduje-lifpdn®t plnéni instalaci/sluzbu u odbatele, je tato provedena za
Uplatu a to obvykle v okamziku dodanfedmétu plnéni, anebo v terminu dohodnutém s gi@nou osobou
odkeratele. Odbratel se zavazuje do okamziku instaladedptu plnéni zajistit fadné uloZeni Zisobem
odpovidajicim jeho charakteru a hodnot

6.2. Dodavatel fed zapoetim poskytovani sluzby seznami pfmného pracovnika odtatele s planovanym
postupem poskytovani sluzby a dohodnuty postégtn odsouhlasenéipdpokladané ceny zaznamena do
dokumentu ,Vykaz prace k zakdzce". Tim se stavéodohté cena a rozsah poskytované sluzby zavazny pro
ob& smluvni strany. Pokudéhem poskytovani sluzby nastanou okolnosti, ktedoueke zminé dohodnutého
postupu a tedy zvySeni dohodnuté ceny o vice j&, ldkly postup odsouhlaseni se znova opakujeeB
celého procesu poskytovani sluzby se vychazedpgokladu oboustranného souhlasuidbgrem plni sluzby
véetnd dohodnuté ceny. Po skieni a pedani poskytnuté sluzby podepiSe gfemy pracovnik odiratele
»Vykaz prace k zakazceimz prebira poskytnutou sluzbu a akceptuje dohodnutou.cen

6.3. Ripadné pipominky k poskytnuté sluzbje odkEratel povinen vieSit bezprosedre na mist s
dodavatelem. V ifipact neshody se sporné zalezitosti zaznamenaji na ,x/pkace k zakazce“. Jejichiggeni
zajisti pozdji statutarni organ dodavatele s éditelem. Na pozgSi reklamace, jakozto odvolavani se na
nekompetentnost peteného (pitomného) pracovnika, kterygvzal pleni sluzby, nelze bratatel.

6.4. OdRratel je také v fipack pozadavku na instalacitgdnetu plreni/poskytnuti sluzby povinen zajistit
pristup a vytvéit nezbytné podminky a s®imnost pro instalaci (fistupova hesla, konfigurace systému,
zalohovani atd.). Rozsah nutnych podminek vych&zmych zvyklosti a bude ipsrén dodavatelem.

6.5. Neposkytne-li odivatel pozadovanou sdimnost, je dodavatel opragm vy(ctovat odlirateli naklady s
neumozinym plrsnim dle platného ceniku sluzebti Ppakované nesdinnosti mize dodavatel pbni
odmitnout. Zavazek dodavatele provést instaldedptu plnéni/poskytnuti sluzby se povazuje za spn
dnem, kdy opakovany pokus o instalaci u &dkele Zistal bezvysledny.

6.6. Instalace/poskytnuti sluzby jsou standardrovadny u odlgratele v BZnou pracovni dobu mezi 8.00 —
16.00 hod. v pracovni dny. Je-deba z provoznich nebo jinychivbdi provadt instalaci/poskytnuti sluzby
mimo tuto dobu, jeieba tento pozadavek uvést na objednavce.spbuvni strany se dohodnou na podminkach
této nestandardni instalace.

6.7. Instalace igdn®tu plreni/poskytnuti sluzby se povazuje za ukmmou pedvedenim, zeifsluSny produkt
pracuje spravh dle dokumentace, nebo demonstrovanim standardmibwozniho stavu s vyjimkou, kdy
odbératel neposkytl satinnost (viz. vyse).



7. Funkénost predmétu pinéni
7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnastdoetu plreni k uitému pouziti a za moznost pouziti ve stavajicim
systému odératele, neni-li toto uvedeno pisetna Nabidce/Potvrzeni objednavky anebo jiném pisemné
ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu ,0bvyklé pouZtéti vyklad podany statutarnim organem dodavatele
7.2. Pozaduje-li odivatel instalaci pednmétu plnéni/poskytnuti sluzby v rozporu s obvyklym pouzitamebo
ujednanim, &na tuto skuténost byl dodavatelem upoz@ém je dodavatel opraen:

- navrhnout realizovatelny #pob instalaceiedntu plneni,

- navrhnout dopléni predn®tu plnéni, pofF. provést nezbytna systémovéa dpat k provozovani (n&p

upgrade ovladsi, zména konfiguraci)

- instalaci gedn®tu plnéni odmitnout.
Néaklady vynaloZzené dodavatelem v souvislog&&nim této situace nese &udittel.
7.3. Nemoznost provést instalaciedn®tu plréni zpisobem, ktery neni fpdem sjednan a uveden v
objednavce/potvrzeni objednavky, nera byt divodem pro odstoupeni od tohoto zavazkového vztatatrany
odbiratele.

8. Platebni podminky a gfechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky standardniho somitmex sluzeb jsou platbdgulem v hotovosti, igvodem na
G¢et nebo na dobirku. Jiné platebni podmink§zendodavatel akceptovat pdepchozi domlu¥, jedna se
zejména o platbu na fakturu pro stalé zakazniky.

8.2. V pipact objednavky nestandardniho zboZi nebo rozséahlejsidoavce mize byt objednéavka potvrzena
po slozeni zalohy az do vySe 70% z ceny.

8.3. V pipad pozadavku na Upravu obvyklych platebnich podmieeteba tyto projednat s dodavatelem a
takto sjednané podminky uvést v objednavce. Uppdatbnich podminek iie mit vliv na vysi sjednané ceny
piednetu plreni.

8.4. V pipadt, Ze odiratel neni ve lit¢ splatnosti uvedené na fakéuvystavené dodavatelem schopen z
jakéhokoliv divodu provést Uhradu, je povinen prokazateteprodles kontaktovat dodavatele a dohodnout s
nim znénu platebnich podminek. N&uni-li tak, je dodavatel opra¢n (&tovat odirateli smluvni pokutu ve
vySi 0,1% dluzné&astky Eetrg DPH za kazdy den prodleni ode drigzqudni Ihity splatnosti zavazku az do jeho
Uplného uhrazeni.

8.5. Dodavatel je také opré&m pri nedodrZeni dne splatnosti zasilat @aiteli pisemné upominky, za které je
rovnéz opraviin vyitovat odigrateli administrativni naklady spojenésiito upominkami.

8.6. Povinnost odiratele uhradit sy zavazek Wi¢i dodavateliradre a Was je spléina datem fipsani placené
¢astky na get dodavatele uvedeny na faieu

8.7. Nebezpd vzniku Skody na fedn®tu plréni prechazi na odiratele okamzikem jehoievzeti. Az do
Uplného zaplaceni ceny gin je predn¥t plnéni ve viastnictvi dodavatele a to i ¥pac zalenéni do systému,
ktery je majetkem odivatele, resp. systému, ktery @ditel pouziva. Jakékoliv zcizenfguinttu plrgni, jeho
poskytnuti do zastavy nebdizeni zajiovaciho pravai jiného zavazkového stavu kiqumétu plreni ve
prosggch treti strany je row¥ az do Uplného zaplaceni cenygolinbez souhlasu dodavatele fippstné.

8.8. Pokud je dodavatel opram pro nezaplaceni ceny phi prevzit gedn®t plnéni zpst, priznava mu
odbiratel bezvyhradni pravo vstupu v obvyklé datd prostor, v nichz jeipdnet plnéni umistn, za delem
odvezeni fedmEtu plreni.

8.8. Neplni-li odbratel svij zavazek za fednet plnéni véas a v plné vysi, je dodavatel oprémmrerusit nebo
omezit poskytovani plmi dalSich sluzeb, resp. souvisejicich sluzeb Hnapar&ni servis). Toto
preruSeni/omezeni sluzeb nema vliv na snizeni cesjedaany fedntt plnéni.

9. Podminky nakladani se zbozim/dilem/sluzbou

9.1. Zbozi/dilo/sluzba je &eno pro provoz id napajeni odpovidajici technické narnv prostedi bez vykyv
teplot a vlihkosti. Jer¢ba ha‘ddre udrZzovat a provoznzatzovat podle fedpisu vyrobce/dodavatele.

9.2. Se zboZim je nutno nakladat v souladu s nauddieho obsluze a dodrzovat podminky provozu /fogrse
zbozim je nutné pouzivat takové gedini materidly a ifpsluSenstvi, které jsou dop&any
vyrobcem/dodavatelem (niagonery, vélce, inkoustové cartridge).

9.3. Jakékoliv zasahy do zbozi/dila/sluzby mohou jpvedeny pouze dodavatelem nebo pouze s jeho
vyslovnym souhlasem.

9.4. V giipadt panétovych médii je nutné, aby odtatel/uzivatel v ramci jeho obecné povinnosti prexeeSkod
zaji¥oval gimérenou a obvyklou ochranu svych datiizeni pro ukladani dat jsou technick&izani, jejichz
poruchovost je objektivnim jevem. Dodavatel fe¢ima Zadnou odp@dnost za data ukladana/uloZzena dwnto
médiich. Dodavatel dopotuje zalohovat preventi¥ndata na vhodnych #aenich.



9.5. Ri predani zbozi dodavateli (napk zar@ni/pozargni/servisni opra8) se gedpoklada, ze uzivatel
zabezpéil svoje data a programy vytienim kopii, aby zabranil moznému zneuziti. Doddva¢edpovida za
piipadnou ztratu nebo posSkozeni dat a prodgrakteré jsou ulozeny na idaenich pro jejich ukladani (nap
pevné disky).

9.6. Dodavatel negarantuje plnoudiielnost p@itact, pasitatovych sodasti a prograin pokud ji pracovnici
dodavatele neschvali, nebo jejichz finst nebyla odiratelem vyslovi pozadovana v objednéavce.

9.7. Dodavatel negarantuje plnou fdnkst, pokud jsou pdtatové komponenty/programy pouzivany pod
nevhodnym operaim systémem.

9.8. Pokud bude odbatel pozadovat na dodavateli, aby nainstalovapditace pridavné z&zeni nebo dily,
které nejsou fednttem dodavky dodavatele,ire byt gani odlératele vyho¥no, ale dodavatel nenese zadnou
odpowdnost za zrénu povahy zbozi, ktera bude timtoigpbena, ani za zavadySkody timto vzniklé, pokud
dodavatel vyslovéinegarantuje stitelnost instalovaného dilu s danyméfiecem.

10. Zaruka

10.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotlivé zlmha ostatni fiednety plnéni s vyjimkou SW (dale jen
,2b0zi") specifikované ve fakie nebo jiném dokladu (dodaci/zénil list, vydejka apod.). Zbozim neni SW, u
kterého dochazi pouze Kgvedeni uzivacich prav. Timto ujednanim nejsodeiat prava odivatele jakozto
spotebitele.

10.2. Délka zaruky iize byt na jednotlivé dily stanovena rozdili téch gripadech, kdy se na prodej vztahuje
pravni Uprava otanského zakonikwini zarieni doba na zboZzi 24 &sial, nestanovi-li obansky zakonik
vyslovrs jinak.

10.3. U rekterého zbozi plati specialni registnapodminky pro poskytnuti zaruky. ¥chto gipadech maji tato
smluvni ujednaniigdnost ped €mito VSeobecnymi podminkami.

10.4. U rkterého zbozi Ize dokoupit rogSni rozsahu zaruky. Podminky se pad prisluSnymi ustanovenimi
téchto roz&ujicich podminek, které majiigdnost ped €mito VSeobecnymi podminkami, v ostatnich
ujednanich plati tyto podminky.

10.5. Nelze za#novat zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kteroti ppravném uzivani a ogevani niize vyrobek
vzhledem ke svym vlastnostem, danénialui a intenzié pouzivani vydrzet, (ndpzivotnost tiskaren), a zami
dobu, ve které Ize reklamovat vady vyrobku, tj. wakkeré maji stj ptivod ve vyrols, v pouzitém materialu
nebo zfisobu zpracovani.

10.6. Za rozpor s kup#i jinou smlouvou nelze povazovat reklamace takoyyatameti, které nejsou pro dany
vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchddechnické dokumentaci vyrobeg v zavaznych technickych
norméch (nap hluénost ventilatol, cvakani disk, lupani v monitorech apod.)

10.7. Zaruka se vztahuje na vady, které majod ve vyrol§, v pouzitém materialu, neboignbu zpracovani, v
montazi nebo instalaci zbozifdliprovedenych dodavatelem. Dodavatel je povinert piré zavazky vyplyvajici
ze zaruky pouze tehdy, pokud @ditel neni v prodleni s Ghradou @i svych zavazk smerem k dodavateli.
10.8. Zaruka se nevztahuje na dpbeni zbozi/dila Zisobeném uzivanim a nevztahuje se na zbozi, u kteréh
byla sjednana nizSi cena (sleva, doprodej), daleesetahuje a zavady &gobené pouZivanim v rozporu s
navodem k obsluze nebo vSeobecnymi zasadami, nieatddr pokyii pro adrzbu, provoz, obsluhu, skladovani,
negimérenym zachazenim, vystavenim fiepivym vlivam, provozem za jinych nez vyrobcem stanovenych
podminek, pogtrnostnimi vlivy, poSkozenim bleskem nebo elekatiskym vybojem, nad#tnym
mechanickym opdébenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného nelolmého software, pouzitim jiného, nez
vyrobcem vyslov doporieného spaebniho materialui prisluSenstvi.

10.8. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé zaesepdiitatovymi viry, instalaci softwaru nedodaného
dodavatelem, neodbornou instalaci SW netidagwnych zizeni.

10.9. Rednetem zardniho plréni neni roviz bézna Udrzbagisttni a podobné ukonyipdepsané vyrobcem
nebo dodavatelem. Zaruka se téz nevztahuje ndeatqoti sotésti zboZi, u nichz vyrobce limitoval Zivotnost
takové souasti, jestlize tato bylaipkratena, a na ifirozené opdebeni sotésti [Fi vyrobcem doporteném
uzivani (nap véalce, gumové podate, filtry, pokles kapacity akumulatipatd.)

10.10. Zéardni Ihita z&ina kEzet ode dne igvzeti zbozi/dila odipatelem. Bude-li zbozi vyéméno v ramci
zaruky, pak vymnéné zbozi/dilo bude mit z&mi dobu do zbytku {jvodni smluvni zarni doby
reklamovaného zbozi, nebude-li vysléwdomluveno jinak.

10.11. Do zaréni doby se nezag@iava doba od uplatni opraviiné reklamace az do doby, kdy byl éditel
povinen zboZi po opréyprevzit.

10.12. Z&ruka zanika nedodrzenim podminek proveho meprovathim pravidelné &né Udrzby v souladu s
navodem k obsluze, provedenim &m na dodaném zbozi, poruSeni zaifoh nalepek apod. Nedodrzenim
zarwnich podminek ze strany atthtele zanikaji vSechna prava éditele vyplyvajici ze zaruky.

10.13. U software se zaruka dodavatele vztahujeema fyzickoucitelnost médii. Okamzikem odstréam
ochrannych prvi (folie, p&et’, oteweni obalky apod.) se o#iatel stava opraemym licertnim uzivatelem
softwarového produktu a akceptuje liéehujednani nositele autorskych prav. Tentedoet plnéni nelze vratit



dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou fumlattwarovych produkt Obsah zaruky poskytované
nositelem autorskych prav #ei licerénim ujednanim k software, které je jeho &isti.

10.14. V pipad zarini opravy pditace, ktera ma za nasledek ztratu nainstalovaného 18 povinen
dodavatel zajistit zdarma nainstalovani danéhtwsoé dodavatelem do stavu, jako biil prvnim predani.
10.15. Zéaruka se nevztahuje nédppdnou nefunknost/omezenou furtkiost zpgisobenou zrmami nastaveni.
Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv &ma systémovych nastaveni dodavatelem/vyrobcem dbhdan
software, instalace jiného nebo dodatho software, ifpadré instalace ovladd: provedené odivatelem nebo
tieti stranou.

10.16. V gipads oprav hardwarovych produkinebo Uprav fedngtu plnéni provedenych jako pozami nebo
placené sluzby v ramci poz#&ni doby (j. nespadajicich do rozsahu zaruky)i smluvni zaruka na dodany
material 6 misial a na provedenou préaci Zsice, pokud neni vyslogrdohodnuto jinak.

11. Internetové obchodovani

11.1. V pipack, ze zbozZi bylo objednano pritnictvim internetového obchodu, méa &ditel (pokud zbozi
objednal jako soukroma osoba) pravo odstoupit otbwsrg do 14 dni od fevzeti zbozi fepravni firmou.
Odbsratel vSak neriize odstoupit od smluv vyjmenovanych wahském zakoniku (par.53, odst 7.), zejména od
smlouvy na dodavku gftacovych program, audio a video nahravek, smlouvy na dodavku zbpzaveného
podle Fani spotebitele, smlouvy na dodavku zboZzi a sluzeb, jejmdnria zavisi na vychylkach trhu nezavisle na
vili dodavatele a dalSich vyjmenovanych smluv zadkorepi osobnim odbru zboZi na prodefn Oznameni
odbiratele o odstoupeni od smlouvy uve elektronickou cestou musi byt dodavateli demo do sko&eni
lhity pro odstoupeni od smlouvy. Qdbtel musi do této fity radreé vratit kompletni nepouzité zboZzi v
neporuSenych obalechéetre veSkeré dokumentace a vSech doklabDisledkem odstoupeni od smlouvy je
povinnost obou smluvnich stran vréatit si vSe, cdlpemlouvy dostaly.

11.2. Veskeréitmé naklady (zejména posStovné a dopravné) na viabeii nese spigbitel/odkEratel.

11.3. Po odstoupeni i@dném vraceni zbozi je dodavatel povinen bez Zbgteo odkladu vratit spiwmbiteli
financni ¢astku za zbozi/ptmi.

11.4. V @ipadc pozadavku na vraceni zbozi uz rozbaleného nelad jrouZzitého, které nelze pa@jidprodat
jako nové, si dodavatel vyhrazuje pravosam snizitéastku vracenou za zbozi.

11.5. Odstoupeni od smlouvy podle vySe uvedenékonzanelze uplabvat u vybranych polozek zbozi, které
bylo dodadno dodavatelem uz jako pouzité, (jednazegnéna o zlewné vyprodeje fedvadciho nebo
opraveného zbozi z reklamaci).

12. Dodaci podminky pro internetové obchodovani

12.1. Dodaci podminky odiateli k dispozici ped objednanim zboZzi a otthtel je srozugn s tim, ze pro
dodani zbozi plati préwyto Dodaci podminky:

12.2. Dodaci podminky jsou stanoveny takto:

K cerg zbozi je pi urcitych zpisobech platby a dodanfipocitan poplatek, ktery je zavisly na celkové vysi
objednavky. Sestava s fixnfiizky a procentualniho navyseni. Vyse fixiitgwky odrazi naklady na postovné
a balné, procentualni sloZzka zahrnuje naklady mkdani operace. VySefipazky je vzdy pedem pehledrg
vycislena pi vybéru platebni metody a dopravy.

U zbozi, které mé& nestandardni rézmebo véahu, budeétovana zvlastni sazba z#epravné, které odpovida
povaze zasilaného zbozi. O &encer je zakaznik informovanipdem.

12.3. Tyto Dodaci podminky jsou platné pro dodaxigzi v ramci cel€R, nabyvaji platnost 1. 4. 2006, jsou v
papirové podobk dispozici v sidle spobmosti a jsou také uvejrény v elektronické podabna internetu na
www strdnkach spotmosti Softech s.r.o.http://www.softech.cz/dodacipodminky.pdf

13. Reklamani rad

13.1. OdWratel je povinen zajistit prohlidkui@dmétu plnéni co nejdive po zjiS&éni nebezp& Skody na
piednmetu plreni a je povinen takto zji&é vady oznamit ihned dodavateli, ktery rozhodkldim postupu.

13.2. Odiratel je povinen uplabvat reklamaci fedlozenim pedn®tu plréni a pisemnym oznamenim
obsahujicim co nefpsrjSi specifikaci zji&né zavady fedmetu plréni, nebo nmize tuto reklamaci uplatnit i
osobrg. Mistem reklamace je sidlo dodavatele, pokud dehbdnuto jinak.

13.3. Na sktera zdizeni mize odlratel uplatnit reklamaciifimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny
autorizovaného zastupce vyrobce jsou v tonttpaat priloZzeny k gedngtu plngni. Misto plrEni je pak uéeno
autorizovanym zastupcem vyrobce.

13.4. Ri reklamaci pedrEtu plreni je odiratel povinen prokazat zakouperfednetu plréni u dodavatele
fakturou/pokladnim dokladem a s@s® dodacim listem, zatmim listem nebo servisnim protokolem (s
uvedenim servisnih@isla grednEtu plréni, pokud je fidéleno). Déle je nutno co nejpodratjinpopsat charakter
zavady a uvést kontaktni osobu &diiele. Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamacpo dohod s
odkeratelem provede kroky k odstram vady v souladu €mnito podminkami.



13.5. Z divodu mozného poSkozenfqumétu plnéni pii piepras dodavatel fijima k reklamaci pouzerpdntt

plnéni zabaleny v originalnim obalu. Za originalni olza povazovat obal od identického kusagnEtu plneni,

je vSak nutno na obalu zvyraznit, Ze neodpovidajblmi/sériov&isla gredn®tu plreni. Pokud odératel doda
piednet plnéni k reklamaci bez originalniho obalu,ib® dodavatel ¢tovat manipulaéni poplatek 100,- K

zvySeny o platnou DPH. Dodavatel neni povindgijmmut do reklamace neUplnyigdngt plnéni, tedy s
chybsjicimi sowastmi a pislusenstvim.

13.6. Pokud jsou spina vSechna pozadovana ustanoveni tolidioku, fevezme dodavatek@dnet pinéni do
reklamace. O vysledku reklamace je &diel informovéan (telefonicky, faxem, e-mailem) pegdji do 1

mésice od pevzeti do reklamace.

14. Odstranéni zavad predmétu plnéni v zaruéni dobé

14.1. Dodavatel je opra¥n pouzit k vyizeni reklamace¢tich osob. Jednotlivé typy a délky zé&rich dob jsou
uvedeny v zarnim/dodacim listu fednEtu plréni a zavisi na zatmich dobach, které na zbozi poskytuji
vyrobci/distributdi. Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel&@dteli na zaklad zvlastni smlouvy/dohody,
kdy provadi zaréni servis i mimo vyjmenovanéipady a zfisoby. V tomto pipadt odkératel hradi dodavateli
vicenaklady servisniho zasahu formou pravidelnébplgtku nebo fimou Uhradou néaklad spojenych se
servisnim zadsahem.

14.2. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukowaivbdy nahodhse vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy
vady dana dohodou mezi pienymi osobami dodavatele a @éditele a to v sidle odbatele nebo dodavatele.
14.3. OdBratel se zavazuje dodavateli vytitovhodné podminky pro zdarné provedeni servisrdékroku
(umoznit fFistup k zéizeni, gistup do systému, heslajtemnost svého zastupce apod.).

14.4. Dodavatel je opravn odstoupit od poskytnuté zarukiegnetu plnéni nebo jeho jednotlivycbasti, zjisti-

li se, Ze vada byla #gobena fi¢cinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li se, aegiedntu plnéni nebo jeho
¢asti byl proveden zasah neopréwau tj. jinou osobou nez dodavatelem nebo osobop@wienou. Odstoupi-

li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjistizk, reklamovana vada byla hlaSena neopidyrje opraven
pozadovat na odipateli uhrazeni nakldg které dodavateli v souvislosti s tim vznikly.

15. Odpowdnost za Skodu

15.1. Dodavatel odpovida za Skoduiggbenou poruSenim povinnosti vyplyvajicim pro dadgele z tohoto
zavazkového vztahu.

15.2. Dodavatel neodpovida adéateli za Skodu, kterd mu vznikne vistedku Udrzby fedrEtu plréni jinou
osobou nez dodavatelem, nespravného nebo nead#éto/fmuzivani fedmétu plneni, uziti grednétu plréni v
jiném nez doporteném prodedi.

15.3. (astnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Zeevgidvidatelné 3kody, kteratipadré mize
vzniknout poruSenim povinnosti dodavateléedstavujec¢astku maximalé do vysSe ceny igdnEtu plreni,
ohledrg néhoZz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana yiée. Dodavatel nenese odpdrost za ztratu
nebo poskozeni dat otfatele, pipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocedgithide na vrub
odbratele.

15.4. Jakékoliv naroky na nahradu Skody jecodtel opraviin u dodavatele uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku
Skodné udalosti dinil veSkeré kroky swujici k minimalizaci vysi Skody a pokud o vznikuc&hé udalosti
dodavatele bezodkladrvyrozungl a poskytl mu veSkeré vyzadané dokumenty ke vzSkodné udalosti se
vztahujici.

15.5. Lastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji @ai§eni zavazk zpisobené vyssi moci, které
nebylo mozné vynalozenim veSkerého mozného Usitiabid

16. Z&kladni technicka podpora odBratele

16.1. Dodavatel poskytuje o#fateli zakladni technickou podporu vyplyvajici hato smluvniho vztahu. Jedna
se 0 podporu zajiijici provozuschopnostipdnetu plreni, odstraani chybovych stay, nové verze ovladi,
piipadré poskytnuti dalSich informaci nezbytnych pro fungi@dn®tu plréni. Za zékladni technickou podporu
se nepovaZzuje odstravani chybovych stavzpisobenych nespravnou obsluhou, nebo vzniklych vistosti se
zmeénou konfigurace zZézeni/operaniho systému detné jeho upgrad, pokud tyto neprovadi a nedodava
dodavatel. Za zakladni technickou podporu se tagovazuje nasazeni systiéna jinych softwarovych
produkti, pokud jejich nasazeni neni gésti fredntu plreni.

16.2. Zakladni technicka podpora je poskytovanaddle sdiodavatele, po dobu zaruky je bezplatna. Jadkék
dalSi ¢innost nebo pléni pozadavik odbsratele dodavatelem v za@mi i pozardni dol® je povazovéna za
standardni servisginnost dodavatele a je poskytovana za Uplatu digafikich ceniik dodavatele.

17. Za&wreéna ustanoveni
17.1. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto z&wmzZho vztahu séidi ¢eskym pravnimiadem. KieSeni

piipadnych spdr uréuji Ucastnici jako pislusny soud v Plzni.



17.2. Text &chto VSeobecnych obchodnich podminek je éoalieli k dispozici nejpoziji s dodavkou
odkeratelem objednanéhagdn®tu plnéni. OdkEratel je srozurn s tim, Ze pro smluvni vztah plati pgéyto

VSeobecné obchodni podminky.
17.3. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvajinpkt 1. 4. 2006, jsou k dispozici v sidle sgolesti a

jsou také uviejnény na internetu na www strankach sgolesti Softech spol. s.r.o. na internetové adrese
http://www.softech.cz/dodacipodminky.pdf




