Pripadova studie - outsourcing IT sluZeb

Udaje o zakaznikovi, vychozi stav

Jedna se o ¢eskou dcefinou spolecnost némeckého vyrobce konektorovych systému. Ve spolecnosti
pracuje cca 150 zaméstnancd.

V pocitacové siti je 5 serverd, cca 80 stanic rizného zaméreni (administrativa, ekonomika,
konstrukce, podpora vyroby, fizeni NC strojli) a fada pfislusenstvi (lokalni i sdilené tiskarny, scannery,
multifunkéni zafizeni). Ekonomicky systém bézi na termindlovych serverech v némecké centrale,
takze je kladen velky dlraz na dobrou internetovou konektivitu.

Spolecnost zaméstnava jednoho interniho spravce IT, ktery fesi hlavné uZivatelské pozadavky
vyplyvajici z béZného provozu. Softech provadi smluvné spravu serverl a pocitacové sité.

Cile spoluprace

e zajisténi bezproblémového provozu pocitacové techniky

e zajisténi bezproblémového provozu SW aplikaci

e TteSeni a koordinace zmén vyvolanych zménou potieb provozu

¢ komunikace s némeckou centrdlou a spoluprace pfi feseni jejich pozadavk(

e Uzka spoluprace se spravcem sité, vzajemna koordinace krokd a jeho pfipadné zastupovani
v dobé nepfitomnosti

e poradenska ¢innost v oboru IT pro spravce a management spolec¢nosti
Provadéni spravy

e smlouva zahrnuje zodpovédnost za provoz server( a aktivnich prvk( pocitadové sité, garanci
servisniho zdsahu pti vyskytu problému a dohled nad zdlohovacim systémem

e dva povéreni pracovnici firmy Softech pravidelné kontroluji béh vsech systém( a provadéji
potfebné zasahy pro vyfeseni nastalych problémd, resp. poZzadavk( na zmény — vSe budto vzdalenym
pfistupem nebo osobni navstévou

e nejdlleZitéjsi provozni ¢asti maji nastaven automaticky monitoring a dokazou pfi vyskytu
poruchy zaslat SMS ¢i mail na zadanou adresu

e velky dliraz je kladen na zabezpeceni celé sité a spolehlivost elektronické komunikace



e béZné je prolinani problematiky sprdvy uZivatelskych stanic a spravy celé sité, tj. spoluprace
s internim spravcem

e pracovnici Softechu poskytuji i odbornou podporu managementu firmy pro rozhodovani o vyvoji
v souvisejicich oblastech

Prinosy spravy, shrnuti

Spoluprace s externim subjektem v oblasti IT prinasi fadu vyhod.

e pristup k novym informacim z oboru, ktery neni hlavnim predmétem podnikani spolecnosti
» efektivni rozloZeni nakladud v oblasti IT

0 rychld a nutna pravidelna podpora uzivatell — interni spravce

O sprdva té ¢asti IT, ktera vyZaduje rozsahlé zkusenosti a neustale aktualizované znalosti — externi
partner

e moznost vyuziti odborného zazemi externiho partnera pro dalsi rozvoj IT

e preddani zodpovédnosti za provoz dileZitych soucasti IT na externi firmu umozZziiuje managementu
spoleénosti se soustiedit na svlj hlavni obor podnikani

Zavér, kontakty

V ptipadé potreby blizsich informaci o spravé siti a podpore provozu IT nas kontaktujte na
softech@softech.cz, nebo navstivte www.softech.cz.




