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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani Internetovych sluzeb
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spolec¢nosti SOFTECH s.r.o.

Uvodni ustanoveni

Tento dokument stanovuje vSeobecné obchodni podminky, za kterych SOFTECH s.r.o., poskytuje, resp.
dodava sluzby, prace a zbozi (dale jen sluzby) pravnickym i fyzickym osobam.

Tento dokument je nedilnou soudasti smluv o poskytovani sluzeb spole¢nosti SOFTECH s.r.o. a obsahuje
obecna smluvni ujednani ve smyslu § 273 odstavce (1) Obchodniho z&koniku.

SOFTECH s.r.o. poskytuje sluzby v oblasti internetu a pfenosu dat na zakladé povoleni a licenci vydanych
opravnénymi organy statni spravy a v souladu s pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Smluvni strany

Ve smluvnich vztazich, které se Fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro poskytovani
internetovych sluzeb (dale jen Podminky), vystupu;ji tyto smluvni strany:

uzivatel - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb spole¢nosti SOFTECH s.r.o.
poskytovatel - SOFTECH s.r.o.

Uzivatele pfi uzavirani, zméné, doplnéni nebo ruseni této smlouvy zastupuje odpovédny zastupce (viz odst. 3.1.
téchto Podminek).

Vymezeni zakladnich pojmiu

Pro ucely téchto Podminek a smlouvy plati nasledujici definice zakladnich pojmu:

odpovédny zastupce uzivatele - osoba opravnéna k uzavirani a provadéni zmén smiuv v oblasti sluzeb
nabizenych poskytovatelem a na jehoz adresu zasila poskytovatel veSkerou korespondenci

povéfeny pracovnik - pracovnik, jenZ v jednanich s poskytovatelem zprostfedkovava styk uZivatele
s poskytovatelem ve vécech technickych

smlouva — vlastni list smlouvy a soubor dokumentud specifikovany na listu smlouvy

zavaznd objednavka sluzeb - dokument, jenZ obsahuje z&kladni popis objednanych a poskytovanych sluzeb,
nékteré procedury tykajici se zavedeni a organizaCniho zajiSténi poskytovani sluzeb, jakoz i specifické
podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb

vlastni list smlouvy - ¢ast smlouvy, jez obsahuje unikatni identifikacni znaky smlouvy, zakladni udaje popisujici
smluvni strany a kde jsou uvedeny v§echny pfilohy a dodatky, z nichz se smlouva sklada

subdodavatel - tfeti strana, jez pro ucely plnéni této smlouvy vykonava nékteré prace a vykony plynouci ze
smluvniho vztahu mezi ni a poskytovatelem

aktivace/zfizeni sluzby - okamzik, kdy dosSlo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané
sluzby

Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat, resp. poskytnout uzivateli sluzby, blize popsané ve
smlouvé o poskytovani sluzeb a zavazek uzivatele za tyto sluzby zaplatit.

Soucasti smlouvy se stavaji i dalsi pfilohy, uvedené na vlastnim listé smlouvy, a veSkeré pisemné dodatky
k této smlouvé uzaviené v obdobi po podpisu smlouvy za u€elem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek
a technickych parametr(, pokud budou fadné oznaceny jako soucast dané smiouvy.

Veskeré udaje uvedené ve smlouveé (vetné pfiloh a dodatku) jsou pro obé smluvni strany zavazné.

Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé.

Poskytovatel je povinen odstrafovat pfipadné zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi, pfiCemz je
opravnén uzivat iplnéni subdodavatelt. UzZivatel je povinen zajistit po pfedchozim Ustnim upozornéni
bezodkladnou dosazitelnost a soucinnost technicky zplsobilé osoby uZivatele, pokud je to nutné pro lokalizaci a
odstranéni zavady. Poskytovatel je ve vySe uvedenych pfipadech opravnén za pfitomnosti technicky zpusobilé
osoby uzivatele ke vstupu do prostor uzivatele. Pokud uzivatel nezajisti nutnou soucinnost ¢i tak ucini v
prodleni, poskytovatel maze odepfit uzivateli vraceni pomérné ¢asti mésicnich uhrad a poplatk podle odst. 7.9.
Podminek.

Poskytovatel neodpovida uzivateli za nepfimé ¢&i nasledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty, jez
jsou dusledkem poskytovanych praci a sluZzeb, a dale neodpovida za vypadky v poskytovani sluZzeb v dusledku
vy$&i moci. Poskytovatel dale neodpovida za zavady na jednotné telekomunikacni siti, ani za jejich dusledky.
Nahradni plnéni poskytovatel neposkytuje a uzivatel neni opravnén jej pozadovat, pokud to neni soucasti
smlouvy.

Poskytovatel miize docCasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického
zarizeni, méfeni ¢i pfi odstranovani poruch, a dale na pfikaz opravnénych statnich organt v dobé& mimoradnych
opatfeni i jiného dllezitého obecného zajmu. Pokud je to mozné, pfedem uzivatele vyrozumi.
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PFipadné omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou poskytovateli
pfedem znamy, oznami poskytovatel s predstihem uzivateli pisemné nebo jinym vhodnym zplisobem.
Poskytovatel nenese odpovédnost za datovou bezpec€nost uzivatelova informaéniho systému, funkénost
telekomunikaénich okruhll subdodavateli, zafizeni a softwaru pro pfistup k internetu. Rovnéz nebude
zodpovédny za &asti internetu provozované jinymi operatory ani za obsah informaci zvefejhovanych
prostfednictvim internetu jinymi subjekty.

Prava a povinnosti uzivatele

UZivatel odpovida za to, Ze koncové zafizeni na jeho strané budou mit platné technické a bezpecnostni atesty a
Ze v pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit poZzadovanou homologaci a budou
pfipojena opravnénou osobou v souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize uZivatel tyto
podminky nespini a sprava telekomunikaci provoz takového zafizeni zastavi nebo zakaze, nese uZivatel
veskeré dasledky.

Uzivatel nedovoli tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele vyuzivat sluzeb jemu
poskytovanych.

Uzivatel se zavazuje ucCinit takova opatfeni, ktera znemozni zneuziti poskytovanych sluzeb neopravnénymi
osobami. Za dlsledky pfipadného zneuziti odpovida uZivatel.

UZivatel se zavazuje zajistit poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené
smlouvy.

Uzivatel je povinen hlasit poskytovateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres. Dozvi-li
se poskytovatel jinym zpusobem o provedené zménég, ktera nebyla ohlaSena a o niz se domniva, Ze je
zpUsobila ztizit vymahatelnost jeho pohledavek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkracenou, nejméné
patnactidenni IhGtou.

UzZivatel se zavazuje nezneuzivat sluzby k prenostim informaci, jez by poskozovaly zajmy obrany statu
a verejné bezpecnosti nebo byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

Uzivatel nesmi uzivat objednané sluzby k ifeni informaci, které jsou v rozporu s pravnim fadem Ceské
republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informace s vulgarné sexualni tematikou a nasilim.

Uzivatel nesmi obtéZovat tfeti strany zneuzivanim objednanych sluzeb, zejména zasilanim nevyzadanych
informaci nebo provadét ¢innost majici za cil narusit prava tretich osob.

Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje jednak poskytovat Uplatu za vlastni prace a sluzby poskytovatele, jednak hradit
poskytovateli naklady za sluzby a vykony subdodavatel(l potfebné pro zpfistupnéni jim vyuzivané sluzby, na
kterych se pfedem s poskytovatelem dohodne.

Ceny praci, sluzeb a dodavek jsou smluvni. Platny cenik poskytovatele je v elektronické podobé verejné

pfistupny na http://www.softech.cz , nebo je k nahlédnuti u poskytovatele. Vysledna cena se stanovi jako

soucet cen za vSechny poskytované sluzby, resp. dodavky.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmeény struktury a vySe poplatkl za poskytované sluzby. Kazda takova zména

bude uzivateli pisemné oznamena nejpozdéji jeden mésic prfed dnem platnosti novych poplatkd. UzZivatel ma

z tohoto ddvodu pravo smlouvu pisemné vypovédét ke dni zmény poplatkd; musi v8ak tak ucinit nejpozdéji

10 dni pfed touto zménou. Toto ustanoveni neplati pro pfipad bezdratového pfipojeni v prvnich dvou letech

smluvniho vztahu.

Ceny a poplatky za sluzby Uétuje poskytovatel nasledujicim zpusobem:

e u periodicky se opakujicich sluzeb je zuctovacim obdobim 1 mésic, 1 Ctvrtleti & 1 rok, poskytovatel si
vyhrazuje pravo stanovit za¢tovaci obdobi k jednotlivym sluzbam,

e po prevzeti zavazné objednavky vystavi poskytovatel zalohovou fakturu ve vysi periodicky se opakujici
platby a tuto platbu je opravnén drzet po celou dobu trvani smluvniho vztahu,

e po skonCeni kazdého zuc&tovaciho obdobi vystavi poskytovatel Uplny dafnovy doklad za vSechny objednané
sluzby (mési¢ni pausal) dle platného ceniku,

e v pfipadé Ffadného ukon&eni smluvniho vztahu zapoc€itd poskytovatel poskytnutou zalohu pfi koneéném
vyuctovani,

e jednorazové zfizovaci poplatky a dalSi jednorazové sluzby jsou uétovany ihned po provedeni odpovidajici
¢innosti a skladaji se z povinnych poplatkll za registraci a poplatk(i za volitelnou instalaci u zakaznika;
registraCni poplatky Caste¢né kryji technické, pracovni, pfip. administrativni naklady provozovatele a
instalacni zahrnuji praci technikd u zakaznika ve vymezeném rozsahu,

e ceny a poplatky za sluzby, jejichZ zprovoznéni je dano dnem aktivace/zprovoznénim sluzby, jsou uctovany
ode dne aktivace.

Dariovy doklad bude vystaven v ¢eském jazyce.

Uhrada Ggtované &astky uZivatelem se povaZuje za provedenou pfipsanim prislusné &astky na Ggcet

u penézniho Ustavu poskytovatele, a to nejpozdéji do data splatnosti. Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou

uctované Castky, mize poskytovatel uctovat za kazdy den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné

¢astky.

Je-li uzivatel v prodleni s Uhradou Uc¢tované ¢astky po obdobi delSi nez 15 dnu, vyhrazuje si poskytovatel pravo

pozastavit poskytovani praci a sluzeb az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového pozastaveni
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poskytovani praci a sluzeb budou uzivateli uctovany pravidelné mésicni poplatky za poskytované sluzby a
opétna aktivace sluzeb bude fakturovana tak jako pdvodni registracni poplatek.

7.8. V pfipadé dodavky technického zafizeni ma poskytovatel pravo dosud nezaplacené nebo jen Castecné
zaplacené zafizeni odebrat aZz do doby uplného splaceni pohledavky. UZivatel je povinen umoznit pfistup k
zakoupenému zafizeni, u néhoZz dosud nepfesSlo vlastnictvi z poskytovatele na uZivatele a nebranit jeho
odebrani.

7.9. Nemuze-li uZivatel vyuZivat sluzeb poskytovatele pro zavady a preruSeni ¢i omezeni provozu, za které
odpovida poskytovatel, ma pravo na vraceni pomérné &asti pravidelnych meési¢nich poplatkd, trvala-li zavada
alespon 5 hodin nepferuSené. Vraceni poplatkll je uZivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dnl od
posledniho dne trvani zavady.

8. Doba trvani smlouvy

8.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
8.2. Smlouva mlize zaniknout:
(@) pisemnou dohodou smluvnich stran,
(b) vypovédi ke konci dohodnutého zuc&tovaciho/zaplaceného obdobi, uplatnénou alespor 1 mésic prfed
timto terminem,
(c) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele, poru$i-li uZivatel své zdvazky podle odst. 6.2. a 6.3.
Podminek; okamzita vypovéd nabyva uc€innosti okamzZikem doru€eni pisemné vypovédi uzivateli,
(d) okamzitou vypovédi ze strany poskytovatele nebo uzivatele, porusila-li druha strana hrubym zplsobem

nebo opakované nékterou povinnost uvedenou ve smlouvé a v minulosti byla jiz na porudeni tfeba jiné
povinnosti €i zavazku upozornéna, okamzitd vypoveéd nabyva ucinnosti okamzikem doruceni pisemné
vypovédi uzivateli,

(e) v jinych pfipadech Podminkami pfedvidanych anebo v pfipadech uvedenych ve smlouvé.

9. Duavérnost informaci

9.1. Smluvni strany povazuji za davérné vSechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy,
nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli tfeti osob& bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati i po zaniku smlouvy.

9.2. PFi zvy$enych narocich na davérnost, resp. ochranu prenasenych dat, pfesahujicich moznosti poskytovatele, je
zalezitosti uzivatele ucinit na své strané ptislusna opatieni k zajisténi dlvérnosti .

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.  Ani uzivatel, ani poskytovatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

10.2. Smlouva se vyhotovuje ve dvou exemplafich, pfi¢emz kazda smluvni strana obdrzi jeden exemplar.

10.3. Smlouva mlze byt zménéna pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky. Kazdy dodatek musi obsahovat Udaj o
eviden¢nim Cisle smlouvy a vyznacenim, Ze se jedna o zménu smlouvy.

10.4.  VeSkera komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni predmétu smlouvy, jez mize mit v budoucnu vliv na
posuzovani zplUsobu a rozsahu plnéni smlouvy, musi byt vedena v pisemné formé, pfi¢emz obé strany souhlasi
- pro urychleni pisemné komunikace - s pouzitim faxu nebo E-mailu jako rovnocenného ekvivalentu s tim, ze
kazda strana musi zajistit fadnou evidenci a archivaci takto odeslanych zprav na médiu necitlivém na svétlo po
dobu trvani smlouvy a dobu jednoho roku po dni zaniku smlouvy. Datum a €as doru€eni pisemné zpravy je v
dalsim rozhodujici pro pocitani Ihat. V pfipadé servisnich praci a sluzeb je dohodnuta standardné telefonicka
komunikace. Jednostranné akty smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrzena pozadovana pisemna forma, jsou
pro druhou stranu nezavazné.

10.5. Tyto Podminky nabyvaji platnosti dnem 1. Cervnem 2001. Poskytovatel si vyhrazuje pravo je prubézné
doplriovat, resp. upravovat. Je v8ak povinen sezndmit uzivatele s kazdou pfipravovanou zménou nejpozdéji
pfed pocatkem jeji platnosti. UZivatel ma z tohoto divodu pravo pisemné smlouvu vypovédét nejpozdéji 30 dni
pred touto zménou.

V Plzni 1.1.2021
RNDr. Pavel Mach — jednatel spole€nosti Softech s.r.o.
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