OCHRANA OSOBNICH UDAJU

ZASADY ZPRACOVANIi A OCHRANY OSOBNiCH UDAJU
1. INFORMACE KE ZPRACOVANI OSOBNICH DAT

Spole¢nost SOFTECH spol. s r.o., se sidlem Denisovo nabrezi 2568/6, 30100 Plzen, ICO
45330018 dba na ochranu osobnich udajl, které nam predavate. Osobni Uidaje, které nam
poskytujete, zpracovavame zodpovédné, transparentné a v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) a se
zédkonnymi predpisy CR. Mate narok pozadat o informace o Vasich evidovanych osobnich
udajich, jejich opravu, ¢i vymaz. Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou fyzickou osobou je
fyzicka osoba, kterou lIze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, naptiklad jméno, identifikaéni ¢islo, lokaéni idaje, sitovy identifikator nebo na
jeden ¢i vice zvlastnich prvk fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni
nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

2. ZABEZPECENI VASICH OSOBNICH DAT

SOFTECH spol. s r.o. zpracovava Vase identifikacni a kontaktni Udaje, nezbytné pro plnéni
smlouvy a osobni Udaje (véetné udaja Vasich zakaznikd), které nam byly poskytnuty pro
zdarné zpracovani Vasi objedndvky. Pro zajisténi bezpecnosti osobnich dat, které nam
predavate, jsme prijali vhodna technickd a organizacni opatreni, abychom Vase data
dostatecné chranili s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K osobnim Gdajim, které jsme
od Vas ziskali, nema pristup Zddna neopravnéna osoba a nepredavame je bez Vaseho
souhlasu jinym subjektlm pro dalsi zpracovani, s vyjimkou tretich osob

(poskytovatelé prepravnich sluzeb, servisni stfediska) za Ucelem zajisténi zdarné realizace
Vasich objednavek ¢i pozadavk(, a to pouze v nezbytné nutné mire, a dale pokud to vyZzaduje
zakon, nebo v pfipadé ochrany nasich pravnich zajm.

3. DOBA UCHOVANI OSOBNICH UDAJU

Vase osobni Gdaje zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi
realizace Vasi objednavky, véetné pripadnych reklamacnich fizeni apod. V pripadg, ze

byla uzaviena Smlouva o obchodni spolupraci, uchovdvame osobni data po dobu trvani této
smlouvy a dale po dobu, po kterou je spole¢nost SOFTECH spol. s r.o. povinna jakoZto
spravce uchovavat osobni data podle opravnéného zdjmu, obecné zavaznych pravnich
predpist nebo dobu, na kterou jste nam ke zpracovani udélili souhlas. V ostatnich pripadech
vyplyva doba zpracovani z Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich udaja.

4. PRAVO NA INFORMACE

Vasim pravem je pozadat SOFTECH spol. s r.0. o informace, jaké osobni udaje, v jakém
rozsahu a pro jaky ucel o Vas zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme zdarma ve



IhGté do 30 dnd, v mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve Ihité 60 dnt. O prodlouzeni
IhGty v mimoradnych pripadech Vas budeme vcas informovat. Pokud budete poZadovat
sdéleni informaci, které o Vas evidujeme, budeme nejprve potrebovat ovérit, Ze jste
skutecné osobou, které tyto informace ndlezi. Ve Vasi Zadosti tedy uvedte dostate¢nou
identifikaci Vasi osoby. V pfipadé potfeby mame pravo vyzadat si dopliujici informace k Vasi
identifikaci, nez Vam poskytneme osobni Udaje, které zpracovavame o Vasi osobé. Nasim
pravem pak je odlivodnéné zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezd(ivodné, ¢i se
nepfimérené opakuji, pfipadné jejich ziskani vyzaduje nepfimérené usili, nebo by

byly obtizné ziskatelné (typicky ze zaloZnich systému, archivalii apod.).

5. PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné
pouZivaném a strojové Citelném formatu. Na zakladé Vasi zadosti mohou byt tato data
predana jinému spravci. V pfipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému
dotceni prav a svobod tretich osob, SOFTECH spol. s r.o. Vasi Zzadosti nebude moci vyhovét.

6. AKTUALIZACE UDAJU, PRAVO NA OPRAVU

JelikoZ se mohou osobni Udaje v pribéhu ¢asu ménit (napfiklad zména prijmeni), je
nezbytné, abyste nas o takovych zménach neprodlené informovali, abychom Vase osobni
udaje méli aktualni, nedochazelo k pripadnym omylim a mohli jsme fadné vykonavat svoji
¢innost Spravce. Vase osobni Udaje miZete upravovat také na Vasem osobnim profilu pfi
zalogovani na webové stranky www.softech.cz , mate-li profil vytvoren. S tim souvisi i Vase
pravo na opravu osobnich udaju, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze nasSe udaje jiz
nejsou aktudlni, mate pravo pozadovat jejich opravu.

7. NAMITKY

Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Udaje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou
CR a Evropské unie, mate pravo vznést namitku a my nasledné provéfime opravnénost
Vaseho pozadavku. V okamziku podani namitky bude zpracovani Vasich osobnich Gdajl
omezeno, dokud nebude ovéreno, zda je namitka opravnéna. Vasim pravem je obratit se
také s namitkou proti zpracovdvanym osobnim udajim o Vasi osobé na pfrislusny dozorovy
Urad pro ochranu osobnich Gdaji na adrese:

Utad pro ochranu osobnich tdaj

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

8. PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI
Mate pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich Gdajli v pfipadé, Ze se domnivate, Ze

takto evidované Udaje nejsou presné, pripadné je zpracovdvdame neoprdvnéné a dale pokud
mate za to, Ze tyto Udaje jiZz nepotiebujeme pro Ucely jejich zpracovani.



9. PRAVO NA VYMAZ

Pokud jste nam v minulosti udélili souhlas se zpracovdnim svych osobnich udajli, mate pravo
jej kdykoli odvolat a my Udaje, které zpracovavame vyhradné na zakladé Vaseho souhlasu,
mame povinnost vymazat. Pravo na vymaz se nevztahuje na zpracovdvané udaje v

ramci povinnosti pInéni smlouvy, ze zakonnych divodd, ¢i v pfipadé opravnénych zajma.
Pokud jsou néktera Vase data uchovavana v zaloznich systémech, které automatizované
zajistuji bezpecnost vsech nasich systému a plni funkci ochrany ztraty dat pro ptipady
havarii, neni v nasich silach vymazat tato data i ze zaloZnich systémU a nezfidka to neni ani
technicky proveditelné. Nicméné takova data nejsou dale nijak aktivné zpracovavana a
nebudou slouZit k dalsim ucelim zpracovani.

10. KAM SE MUZETE OBRATIT

Se svymi dotazy na ochranu osobnich Gdaji se mlzete obracet na email softech@softech.cz
nebo na adresu nasi spolecnosti:

SOFTECH, spol. s r.o.
Denisovo nabrezi 2568/6
301 00 Plzen

11. WEBOVE STRANKY - SOUBORY PROTOKOLU

Pokud pristoupite na nase webové stranky a prohliZite si je, zpracovavame nasledujici
protokolové soubory a ukldddme je na nasich serverech. Mezi informace, které ukladame,
patfi:

e Vase IP Adresa

e Otevirand stranka naseho webu

* Kod odpovédi http

¢ |dentifikace Vaseho prohlizece

Tyto informace zpracovavame po dobu maximalné jednoho roku a pouze pro ucely nasi
pravni ochrany.

12. SOUBORY COOKIE

Kdyz navstivite naSe webové stranky, jste informovani, Ze vyuzivame technologie ke
shromazdovani a ukladani informaci pomoci soubort cookie do Vaseho zafizeni. Soubory
cookie jsou malé textové soubory, které nikam neodesilame, tyto soubory mizete z
prohlizece odstranit, nebo jejich vyuziti zakazat Gplné. Soubory cookie neshromazduji zadné
Vase osobni Udaje, bez téchto souborl vsak nedokazeme zajistit plnohodnotnou funkcnost
webovych stranek.

13. ANALYZA A STATISTIKY
Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluzeb. Zadné z Gdaj(,

které pomoci této sluzby analyzujeme, nejsou Vasimi osobnimi udaji. Pomoci této sluzby
zjistujeme navstévnost a geografické Udaje, informace o prohlizeci a operacniho systému, ze



kterého na nase webové stranky pristupujete. VSechny tyto informace, vyuzivame
pro marketingové ucely, pro ucely dalSiho zlepSovani webovych stranek a obsahu a také pro
Ucely pravni ochrany.

14. ZASILANI NOVINEK NA EMAIL

SOFTECH spol. s r.o. je opravnéna Vam na zakladé opravnéného zajmu spravce na
poskytovani pfimého marketingu dle ¢l. 6 odst. 1 pism.f GDPR zasilat informace o akcich
poradanych spolecnosti SOFTECH a jejich partnerq, ¢i newslettery a informace o produktech
nabizenych nasi spolec¢nosti prostrednictvim emailu, ktery nam byl Vami poskytnut

béhem nasi obchodni spolupréce. V pripadé, Ze se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiz
nemate zajem o zasilani informacnich maild od SOFTECH, spol. s r.o., mlZete toto zasilani
sdéleni zrusit.



