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Reklamacn

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal
a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly a chybi-li ujedndni, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekdval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné
b) se véc hodi k ucelu, ktery je pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,
c) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvnimu vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
d) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
e) véc vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisa.

2. Projevi-li se vada v pribéhu 6 mésicll od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pri
prevzeti.

3. Pripousti-li to povaha koupé&, ma kupujici pravo, aby byla véc pred nim prekontrolovana
nebo aby byly predvedeny jeji funkce.

4. U zuzivatelné véci se vyznaci doba nejkratsi trvanlivosti, popfipadé, u véci podléhajici
rychlé zkaze, doba, po kterou lze véc pouzit.

5. Pokud prodavajici prodava véc s upozornénim na vadu proddvané véc, je tato vada
zohlednéna v cené zakoupené véci a kupujici nema pravo uplatiiovat naroky z odpovédnosti
za takovouto vadu.

6. Kupujici, ktery je spotrebitel, je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti. Je-li na prodavané véci, jejim
obalu, v navodu pfipojeném k véci nebo v reklamé v souvislosti s jinymi pravnimi predpisy
uvedena doba, po kterou lze véc pouZit, pouziji se ustanoveni o zaruce na jakost.

7. Kupuijici, ktery je podnikatel, je opravnén uplatnit pravo z vady tehdy, oznamil-li dle

§ 2112 obéanského zdkoniku vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€éasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, jinak mu soud pravo z vadného plnéni nepfiznd. Jedna-li
se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li oznamena bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl
kupujici pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci.

8. Pozada-li o to kupuijici spotfebitel, potvrdi mu prodavajici v souladu s § 2166 obcanského
zakoniku v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v pripadé
vadného plnéni. V pfipadé kupujiciho spotrebitele ma dle zakona prodavajici povinnosti

z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobce. V potvrzeni uvede i své jméno, sidlo a identifikujici Udaj, popripadé i dalsi udaje
potirebné ke zjisténi jeho totoznosti.



9. Ustanoveni bodu 6. tohoto ¢lanku se nepouzije
a) u véci prodavané za nizsi cenu pro vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim
c) u pouzité véci pro vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opottebeni, kterou véc
méla pfi prevzeti kupujicim nebo
d) vyplyva-li to z povahy véci.

10. Pokud prodavajici prodava pouzité spotfebni zbozi, zkracuje se doba uplatnéni prav na
polovinu zakonné doby.

11. Nema-li véc vlastnosti stanovené v bodé 1.tohoto ¢lanku, mize kupujici poZadovat i
dodani

nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci nepfimérené, ale pokud se vada
tykd pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti. Neni-li to mozné,
muze od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze
vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

12. Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu soucdsti ma kupujici i v pfipadé odstranitelné
vady,

pokud nemUze véc fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet
vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

13. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vad,
na vymeénu jeji soucasti nebo opravu véci, midzZe pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici ma
pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici nemUzZe dodat novou véc bez vad,
vymenit jeji soucast nebo véc opravit, jakozZ i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu

v pfimérené dobé nebo by z jednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

14. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici véci byla prodavana s vadou
a byl o tom informovan anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

15. Ma-li véc vadu z niZ je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi cenu
nebo o véc pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimérfenou slevu.

16. Prava z vady se uplatnuji u Spolecnosti SOFTECH. Je-li vSak v zaru¢nim listu uvedena jina
osoba urcena

k opravé, kterd je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim, uplatni kupujici
pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy. Osoba uréena k opravé provede
opravu ve lh(té dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim pfi koupi véci.

17. Z dodaciho listu nebo faktury vyplyva délka zaru¢ni doby, ktera mlze byt pro jednotlivé
dily zbozi stanovena rozdilné. Ve snaze zkratit kupujicimu dobu, po kterou je zbozi

v zarucnim servisu, prodavajici miZe provést expresni servis vyménou za stejny nebo
obdobny dil, ktery svymi parametry je shodny nebo lepsi nez dil pavodni. O takovémto
zpUsobu servisu rozhoduje vZdy prodavajici.



18. V pripadé, Ze reklamované zbozi nema vady, mize prodavajici prijmout toto zboZi od
kupujiciho k vraceni. K naslednému vzajemnému vyrovnani maze dojit na zakladé volby
prodavajiciho bud financné nebo vymeénou zbozi. Finan¢ni vyrovnani popf. vymeéna zbozi se
bude fidit aktualnim cenikem prodavajiciho, kdyz prodavajici je souasné opravnén v tomto
pripadé snizit ¢astku vyplacenou kupujicimu o manipulacni poplatek ve vysi 100,- K¢ bez
DPH. Kupuijici je povinen v tomto pfipadé vratit zbozi proddvajicimu v plivodnim obalu a se
vSemi doklady. Stejnd Uprava jako v tomto odstavci prvni véta plati pfi rozhodnuti kupujiciho
vratit proddvajicimu zbozi bez jakychkoliv vad. Informace uvedené v tomto odstavci se
netykaji odstoupeni od smlouvy uzaviené pomoci prostfedk(i komunikace na dalku.

19. Spole¢nost SOFTECH neodpovida a Zzadné pfipadné zaruky se nevztahuji na zavady
vzniklé pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo vSeobecnymi
zdsadami, a zavady vzniklé nedodrzenim pokyn( pro udrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobkd,
na zavady vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
neprimérenym zachazenim, provozem za jinych nez vyrobcem stanovenych podminek, resp.
za neobvyklych podminek, fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti
(ohen, vody apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym
vybojem, nadmeérnym mechanickym opotifebenim, a vady vzniklé pouzitim nespravného
nebo vadného programového vybaveni, pouzitim jiného nez vyrobcem vyslovné
doporuceného spotifebniho materialu. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé kupujicim
zanesenymi pocitacovymi viry, instalaci SW nedodaného prodavajicim, neodbornou instalaci
SW nebo pridavnych zatizeni. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé instalaci nelegalniho SW.
Zaruka se nevztahuje na opotiebeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku. Zaruka se nevztahuje
na vyskyt tzv. vadnych bodd u LCD panel(, pokud jejich pocet neprekracuje toleranci
uvedenou v normé, podle které byl LCD panel vyroben. Pfedmétem zarucniho plnéni neni
rovnéz bézna udrzba, Cisténi a podobné ukony predepsané vyrobcem v ndvodu k obsluze.

20. Prodavaijici garantuje plnou kompatibilitu prodanych PC soucasti pouze prodavajicim
schvalenymi komponenty a SW aplikacemi.

21. Do pfipadné zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy kupujici po skonceni opravy zbozi prevzal a nepfevezme-li je pak do doby, kdy byl
povinen po skonceni opravy zboZi prevzit, tj. do péti dnid ode dne ozndmeni o vyfizeni
reklamace zplisobem zvolenym kupujicim v reklamacénim protokolu.

22. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaci v pripadé nedodrzeni podminek
provozu nebo neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s ndvodem k
obsluze, provedenim zmény na dodaném zboZzi nebo porusenim zarucni nalepky,
neopravnénym zasahem do zbozi osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovné
proddvajicim zmocnéna.

23. SW (programové vybaveni), je-li predmétem plnéni SW, zaruka prodavajiciho se vztahuje
vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni ochrannych prvkd jako je folie,
peceti, otevieni obalky apod., se kupujici stava opravnénym licen¢nim uZivatelem SW
produktu a akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav. Tento predmét plnéni nelze
vratit prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za spravnou funkci SW produktu ani tzv.

demo produktl. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licen¢nim



ujednanim k SW.

24.V ptipadé zarucni vady pocitace, ktera ma za nasledek ztratu instalovaného SW, zajisti
prodavajici zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl kupujicimu predan, tj. s instalovanym
SW, ktery byl instalovan prodavajicim.

25. Pfi uplatnéni z odpovédnosti za vady dila provedeného Spolecnosti SOFTECH se na prava
a povinnosti Uc¢astnikl( pouziji ustanoveni § 2586 a nasl. obanského zakoniku o smlouveé o
dilo. Zakaznikovi nebude pfiznano pravo z vadného plnéni, neoznami-li objednatel vady dila
bez zbytecného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi nalezité pozornosti zjistit mél, nejpozdéji
viak do dvou let od predani dila s tim, Ze Spole¢nost SOFTECH bude mit pravo namitnou
opozdéné uplatnéni reklamace.

Misto a zpUsob uplatnéni reklamace

1. Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno predlozit:
- doklady o zakoupeni zbozi, kterymi jsou faktura nebo jiny ucetni doklad a soucasné
dodaci list se sériovym Cislem dodaného zboZi nebo zarucni list PC sestavy s datem
zakoupeni.

2.V pripadé pamétovych médii je nutné, aby kupujici v rdmci jeho obecné povinnosti
prevence $kod zajistoval priméfenou a obvyklou ochranu dat na ptislusnych technickych
zarizenich. Prodavaijici neprejima odpovédnost za data na téchto médiich ulozena.
Prodavajici doporucuje uzivateli preventivné zalohovat uloZzena data na vhodné zaftizeni.

3. Pfi predani zbozi k opravé se predpoklada, ze kupujici zabezpecil vytvoreni odpovidajici
zalohy uloZzenych dat a zabranéni jejich moZnému zneuziti. Dodavatel neodpovida za
pripadnou ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro jejich
ukladani. Kupujici mlze poZadat prodavajiciho o zalohu dat pfed samotnym tkonem opravy
nebo upgrade, kdy tato sluzba je poskytnuta dle sazeb uvedenych v aktualnim ceniku
proddvajiciho, a to v pfipadé, Ze je toto zdlohovani dat technicky mozné vzhledem k
aktualnimu stavu pfislusnych médii.

4. Prodavajici negarantuje plnou slucitelnost prodanych pocitact a pocitacovych soucasti
s jinymi dily, které pracovnici prodavajiciho neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichz funkénost
nebyla kupujicim vyslovné pozadovana v objedndvce.

5. Prodavajici negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, které nejsou vhodné
pro kupujicim objednany, resp. pouzivany operacni systém. Za pfipadné zdvady zpUsobené
omezenou funkénosti SW aplikaci, které nespliuji podminky vyse uvedené, prodavajici
neodpovida.

6. Kupujici je povinen zajistit prohlidku predmétu plnéni co nejdrive po prechodu nebezpedi
Skody na predmétu plnéni, jestlize kupujici predmét plnéni neprohlédne anebo nezaftidi, aby
byl prohlédnut v dobé prechodu nebezpedi skody na predmétu plnéni, mGze uplatnit naroky



z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vady mél predmeét plnéni jiz
v dobé prechodu nebezpeci skody na predmétu plnéni.

7. Kupuijici je povinen uplatiiovat reklamaci pfedlozenim predmétu plnéni a pisemnym
oznamenim obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu plnéni, nebo
muze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je provozovna proddvajiciho,
resp. misto, kde byl kupujicim zakoupen predmét plnéni. Kupujici je sou¢asné opravnén
uplatnovat reklamaci v autorizovanych servisech, jejichZ seznam je pfistupny v provozovné
prodavajiciho.

8. Z dlivodu nebezpeci moziného poskozeni predmétu plnéni pfi pfepravé musi kupujici pred
predanim zasilky pfepravni spole¢nosti predmét plnéni fadné zabalit. Prodavajici neni
povinen prijmout k vyfizeni reklamace pfedmét plnéni, nepreda-li jej kupujici se vsemi
soucastmi a pfislusenstvim.

9.V pripadé dodrzeni vyse uvedenych ustanoveni kupujicim, prevezme povérena osoba
prodavajiciho predmét plnéni k vytizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby prodavajicim
povérend osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda reklamovany predmét pinéni
reklamacénimu oddéleni prodavajiciho. O vysledku reklamace je kupujici informovan
zplUsobem sjednanym s prodavajicim v podepsaném prejimacim protokolu telefonicky, e-
mailem, pisemné&, osobné, a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu plnéni
k vytizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi zastupcem vyrobce zajisti
prodavajici posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do dvou tydn( od prevzeti
predmétu plnéni.

10. Je-li kupuijici spotrebitel, prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci
ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této |hity se vSak nezapocitava doba
pfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace
véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ih(té.

11. Je-li kupujici podnikatel, proddavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci a
zajisti pripadné odstranéni vad v pfimérené |h(ité v souladu s § 2099 a nasl. ob¢anského
zakoniku. NeodUvodniuji-li zvlastni okolnosti pfipadu Ih(itu delsi, povaZzuje se za pfimérenou
IhGtu k vyfizeni reklamace Ih(ta 30 dnd.

12. Kupujici je povinen si opravené zboZi do 5 dnd od terminu opravy nebo od vyrozuméni o
oznameni o vyfizeni reklamace zbozi vyzvednout.



